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 :الجودة تعنى
، وجاد الشيء جودة وجودة أي صار العطاء، والجيد نقيض الرديء، وكثرة التميز

جيدا وأجدت الشيء فجاد والتجويد مثمو وقد قالوا أجوده كما قالوا أطال وأطول وأطاب 
وأطيب وألان وألين عمى النقصان والتمام ويقال ىذا شيء جيد بين الجودة والجودة وقد جاد 

وأجود وجاد عممو  جودة وأجاد أتى بالجيد من القول أو الفعل ويقال أجاد فلان في عممو
 .جودة يجود

ومن يخدميا من المؤسسة ، العممية التعميمية بكل ما يخدمياوىذا التميز يكون في 
لعاممين فييا عمى اختلاف أعماليم؛ لأن التعميم ىو عماد التنمية، والتقدم، ، واالتعميمية
 ، والتطوير...ولذلك قال أمير الشعراء:والاتقاء

قلال فمطمب الجودة ىو  بالعمم والمال يبني الناس ممكيم لم يبن ممك عمى جيل وا 
 التطوير والتحديث المستمر الذي يؤدي إلى التميز في كل شيء ..

 ومعنى ضمان جودة التعميم :

التحقق من أن رسالة الكمية تتوافق مع المعايير القومية الأكاديمية التي وضعتيا ىيئة 
التعميم ، والارتقاء بمستوى الخريج ؛ ليكون لو  ضمان جودة التعميم والاعتماد ؛ لتطوير

 مكانة متميزة في المجتمع المحمي والإقميمي والعالمي..

لنفسيا رؤية الدراسات الإسلامية والعربية لمبنات بكفر الشيخ ومن ىنا رسمت كمية 
عالمية ترنو إلى تحققيا عن قريب بعون الله وتوفيقو ورسالة توافق واقعيا ، وتعبر عن 

ليك ذلك:مكانتيا ، وعمميا ، ودورىا في بناء المجتمع، ونيضة الوطن .   وا 

 رؤية الكمية
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عمى إعداد خريجات كمية الدراسات الإسلامية والعربية لمبنات بكفر الشيخ  عملت
أزىريات متخصصات في العموم الإسلامية والعربية قادرات عمى المنافسة ومواكبة سوق 

جراء البحوث العممية لمنيوض  بالمجتمع والبيئة ، والحفاظ عمى القيم والأخلاق العمل ، وا 
 العامة والمينية .

 رسالة الكلية

 تتمثل رسالة الكلية في التالي:* 

  تأىيل طالبات الكمية عمميًّا وعمميًّا في مجالات المعرفة الإنسانية المرتبطة بالأقسام القائمة
 بيا عمى مستوى الدرجات العممية التي تمنحيا.

  من مواكبة التطورات  الطالبات  بالعمم  والمعرفة والميارات اللازمة لمنجاح؛ ليتمكن  تزويد
 .العممية والتكنولوجية، ومواجية مستجدات العصر

  المساىمة بشكل فعال في المجتمع من خلال سعي الكمية؛ لنشر صحيح الدين، ومحاسن
 الشريعة.

 ا المنشود تجاه دينيا وأمتيا ووطنيا في تسعى الكمية إلى أن تكون نموذجًا في القيام بدورى
عداد الدراسات والبحوث، وخدمة  إعداد كوادر مؤىمة في جانب المعرفة والتطبيق، وا 
المجتمع بدرجة عالية من الجودة والتميز بما يميق بموقعيا في جامعة الأزىر الشريف 

 حصن الدين والمغة.

 أهداف الكمية

إعداد الخريجات لمعمل في مختمف مراحل التعميم العام، وفي مختمف التخصصات  •
 العممية التي تُدَرسيا الكمية في إطار احتياجات سوق العمل والمجتمع.
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تقديم  الخدمات الاستشارية لمؤسسات المجتمع وأفراده في مجالات )أصول الدين،  •
 الشريعة الإسلامية، المغة العربية(.

 الكوادر المتميزة عمميًّا؛ لمواصمة الدراسات العميا.إعداد  •

تطوير البرامج والمناىج الدراسية بالكمية عمى نحو يجعميا تلاحق التطورات  •
 .-المتسارعة في مجال إعداد المعممات والداعيات إلى الله

 .بناء جيل مدرك لمعالم الدين ومقاصد التشريع في جوانبو المختمفة   •

نشر عموم الشرع والمغة والفكر وذلك من خلال تعميم الطالبات وتدريبين وتحميمين  •
 أمانة القيام بيذا العمم بين الناس جميعًا، والسعي الجاد؛ لتحقيق المنيج العممي.

الإسيام في الحفاظ عمى التراث الإسلامي  بشكل خاص، والتراث الإنساني بشكل  •
 عض جوانبو المعرفية.عام في ب

 الدراسات الإسلامية والعربية لمبنات بكفر الشيخ فمسفة كمية 

نحو فمسفة تقوم عمى تحقيق إرضاء كافة الأطراف من العاممين بيا كمية التسعى 
ة، والمستفيدين، عن طريق التحسين المستمر لكافة الأنشطة الأكاديمية والإدارية والمالي

 والتعميمية المقدمة لمطلاب.

كما تسعى لموصول إلى أعمى المستويات، التي تحقق تميزا تنافس بو في سوق 
العمل المحمي والإقميمي، وذلك من خلال ثقافة تنظيمية تمتزم بالسير في طريق التحسين 

 الأداء. والتطوير المستمر، والمشاركة في الإدارة بين العاممين في تحقيق الجودة والتميز في

 وترجع أىمية إنشاء نظام داخمي لمجودة لمعمل بو في الكمية إلى عدة أمور:
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 أساليب تعميمية  التغير المستمر في احتياجات، ومتطمبات سوق العمل، مما يمزم اتباع
 مسيرة التطور المجتمعي.  حديثة في ظل آليات جديدة لحل المشكلات التي تواجو

  والإبداع في التعامل مع  ىل والمدرب والقادر عمى الابتكارتعاظم دور العنصر البشري المؤ
 النظام العالمي الجديد وتحدياتو. 

 خريج متميز معرفيا  إسيام المؤسسات التعميمية في تقدم ونمو المجتمع، من خلال تقديم
 ومياريا. 

 ضرورة استخدام أنماط  التقدم السريع في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، مما يستمزم
 تعميمية متطورة. 

 الإسيام في حل الكثير من المشكلات التي تعوق العممية التعميمية مما

يحسن من نظرة المجتمع لخريجي الكمية : العمل عمى جعل برامج الكمية التعميمية 
 طمباتبالواقعية لمقابمة التوازن بين توقعات الأطراف المعنية ومت والمقررات الدراسية تتسم

 : ةالتنمية المستدام

تحسين وتطوير  ضرورة البحث عن أساليب جديدة لزيادة التمويل الذاتي لمكمية من أجل
 العممية التعميمية.

 

 

 مفاهيم يجب معرفتها:

 : التقويم الذاتي
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ىو العممية الخاصة بتقويم الأداء الكمي لمكمية عن طريقيا لمكشف عن مجالات 
 لتحقيق رسالتيا وأىدافيا . الضعف وتحديد مجالات القوة

  الدراسة الذاتية :

ىي التقرير الذي تعده الكمية نتيجة عممية التقويم الذاتي ، ويعتمد عمى تشخيص وتوصيف 
 الوضع الراىن ، وتحديد مواطن القوة والضعف ومعرفة الفرص والتيديدات .

 الخطة الاستراتيجية : 

إلى أىدافيا وغايتيا ، وتمثل مخرجات عممية ىي الخطة التي تسير عمييا الكمية لموصول 
التخطيط ، وتحدد الرؤية والرسالة ، والغايات والأىداف ، والوسائل المتاحة والمستقبمية 

 لتحقيق ذلك .

 المعايير

عبارات تصف ما يجب أن يعرفو المتعمم ويكون قادرة عمى أدائو وكل معيار لو مؤشرات  
ر عنو ، وكل عنصر لو مجموعة من الخصائص تعبر عنو ، وكل مؤشر لو عناصر تعب

 المطموب قياسيا أثناء عممية التقويم والاعتماد .

 NARSالمعايير القومية الأكاديمية المرجعية 

ىي الحد الأدنى من المعارف والميارات المطموب تحقيقيا من خلال البرنامج 
 والاعتماد التعميم التعميمي من أجل اعتماده من الييئة القومية لضمان جودة

 مواصفات الخريج
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ىي مجموعة من المواصفات التي يحددىا البرنامج التعميمي في الخريج، والتي يسعى إلى 
من معارف، وميارات ذىنية ، ومينية ، وعامة  تحقيقيا بالفعل من خلال ما يقدمو لمطلاب

. 

 التعمم: 

اكتساب معرفة أو ميارة أو  ىو نشاط ذاتي يقوم بو المتعمم بإشراف المعمم أو بدونو، بيدف
 تغيير سموك. 

 التعميم: 

ىو التصميم المنظم المقصود لمخبرة )الخبرات التي تساعد المتعمم عمى إنجاز 
 التي يقودىا المعمم. التغيير المرغوب فيو في الأداء، وعموما ىو إدارة التعمم

 استراتيجية التعميم والتعمم :

حيث تكون شاممة ومرنة ومراعية لطبيعة ىي خطوات إجرائية منتظمة ومتسمسمة ب
المتعممين، و تمثل الواقع الحقيقي لما يحدث داخل قاعة الدراسة من استغلال لإمكانات 

 متاحة، لتحقيق مخرجات تعميمية مرغوب فييا.

 التعمم النشط:

ممارسة الطلاب لدور فاعل، عن طريق التفاعل مع ما يسمعون أو يشاىدون أو 
الملاحظة، والمقارنة، والتفسير، وتوليد الأفكار، وفحص الفرضيات، يقرءون، ويقومون ب

صدار الأحكام، واكتشاف  العلاقات ويتواصمون مع زملائيم ومعمميم بصورة ميسرة.  وا 

 

 التعمم التعاوني:
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أسموب تعمم يتم فيو تقسيم الطلاب الى مجموعات صغيرة غير متجانسة، )أي تضم 
المجموعة الواحدة في تحقيق ىدف أو أىداف مرسومة  مستويات معرفية مختمفة، وتتعاون

 أو اجتماعي يعود عمييم جماعة أو فردا بفوائد تعميمية متنوعة. في إطار اكتساب معرفي

 المحاضرة:

ىي أحد طرق التدريس الفعالة و ىي ملائمة لتوصيل أكبر قدر من المعمومات 
الفعالة من خلال الأسئمة أو  لممتعممين و يمكن تطويرىا بما يسمح لممتعمم بالمشاركة

 المناقشات. 

 استراتيجية المناقشة :

ىي استراتيجية لفظية تقوم في جوىرىا عمى الحوار . وفييا يعتمد المعمم عمى 
جابات  معارف الطلاب وخبراتيم السابقة ، فيوجو نشاطيم مستخدما الأسئمة المتنوعة وا 

 الطلاب لتحقيق أىداف درسو .

 Brainstormingالذهني استراتيجية العصف 

توليد أكبر عدد ممكن من الأفكار من مجموعة من الأشخاص خلال فترة زمنية 
 وجيزة لمعالجة موضوع من الموضوعات المفتوحة أو حل

المعمومات ، الميارات الفكرية ، بناء شخصية وعقمية »التعميمية المستيدفة وتشمل: 
في جو تسوده الحرية والأمان في طرح  مشكمة«.الطالب كما حددت في رسالة الكمية

 .المصادرة والتقويم  الأفكار بعيدا عن

 

 التقويم 
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عممية إصدار حكم عمى قيمة الأشياء أو الموضوعات أو المواقف أو الأشخاص ، 
مناسبة في ضوء عمميتي التقييم القياس  اعتمادا عمى معايير أو محكاه معينة واتخاذ قرارات

. 

  البرنامج: 

 . المقرر: ىو اسم المادة التي يدرسيا الطالب۷۱سم الشيادة التي تمنحيا الكمية ىو ا

أن نعرف ماذا يجب أن يقوم بو الأستاذ الجامعي عندما  يقصد بتوصيف المنهج:
 يدرس مادة ما.

وعند توصيف المنيج يجب تحديد: ما ىي المحصلات التعميمية المستيدفة، وىي 
ض أساسي، وىو: ماذا نريد من الطالب أن يعرف من ) باختصار تجيب عمى سؤال عري

معمومات ، ميارات فكرية ، خبرات عممية ( في نياية البرنامج التدريسي لمادة ما في 
 المنيج.

 يشمل توصيف المنهج لأي مادة: معمومات إدارية، وأخرى مهنية .

العام الدراسي اسم المقرر، رمزه ، القسم الذي يدرسو ، المعمومات الإدارية تشمل: 
 والفصل ، عدد الساعات النظرية والعممية .

 : اليدف العام من تدريس المقرر، المحصلات أما المعمومات المينية فتشمل

المحاضرات النظرية والعممية » وتشمل المعمومات المينية أيضا: محتوى المنياج 
التدريس والتعميم ، موزعة عمى الفصل الدراسي مع تحديد اسم المحاضرة والتوقيت ، طرق 

التسييلات والبنية التحتية اللازمة لتعميم وتعمم المنياج والكتب والمراجع المطموبة لدراسة 
المنياج ويجب أن تشمل بالإضافة إلى الكتاب الجامعي المرجع الأصمي، والدوريات و 

 الكتب الالكترونية و غيرىا من مصادر التعميم .
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و خدمات تعميمية متميزة، بحث عممي متميز، توصيف المقرر بطريقة صحيحة: في
 .خطة متميزة لممجتمع

ونضع بين يديك ممخصا لممعايير التي بنيت عمييا الدراسة الذاتية لتكون عمى معرفة 
 بيا :

 . معيار التخطيط الاستراتيجي :١

لمكمية رسالة، ورؤية واضحة، ومعمنة، شارك في وضعيما الأطراف المعنية، وتعبر 
التعميمي، والبحثي، والمجتمعي، وليا خطة استراتيجية واقعية، وقابمة عن دورىا 

 ۲تتضمن أىدافا محددة، وتتسق مع استراتيجية الجامعة. لمتنفيذ،

 :معيار القيادة والحوكمة  -۲

لممؤسسة قيادات مؤىمة يتم اختيارىا وتنمية قدراتيا وتقييم أدائيا وفقا لمعايير 
اىة والمصداقية، والشفافية، والأخلاقيات المينية انطلاقا موضوعية، وتمتزم المؤسسة بالنز 

من قيم جوىرية، ولممؤسسة ىيكل تنظيمي يلائم حجم ونوع أنشطتيا بما يضمن تحقيق 
موثق لكل الوظائف يحدد بوضوح المسئوليات  فيرسالتيا، وأىدافيا، وليا توص

 والاختصاصات.

ام الإدارة الجودة توفر لو القيادة سبل لممؤسسة نظ معيار إدارة الجودة والتطوير : -٣
الدعم وتمتزم بإجراء تقويم ذاتي شامل ومستمر، وتستعين بالمراجعات الداخمية، والخارجية 

 لضمان جودة الأداء، وتستخدم نتائج التقويم، والمراجعة في تطوير الأداء. 

 معيار أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة: -4

المؤىل من أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم، بما يتناسب مع لمكمية العدد الكافي و 
متطمبات البرامج التعميمية المقدمة، وبما يمكنيا من تحقيق رسالتيا وأىدافيا، وتعمل الكمية 
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عمى تنمية قدرات وميارات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم، وتمتزم بتقييم أدائيم وضمان 
 آرائيم. اسيق

 ري:معيار الجياز الإدا -5

جياز إداري ملائم من حيث العدد، والمؤىلات مع حجم، وطبيعة أنشطة  لممؤسسة
 المؤسسة، ويتسم بكفاءة الأداء بما يكفل تحيق رسالتيا، وأىدافيا، وتحرص المؤسسة عمى

 آرائيم.  اسيق لتنمية المستمرة لأفراده، وتمتزم بتقييم أدائيم وضمانا

 . معيار الموارد المالية والمادية: 6

لممؤسسة مواردىا المالية والمادية والتسييلات الداعمة الملائمة لطبيعة نشاطيا 
 . وتنميتياوحجمو، بما يمكنيا من تحقيق رسالتيا وأىدافيا، وتحرص عمى كفاءة تمك الموارد

 معيار المعايير الأكاديمية والبرامج التعميمية -۷

تتبنى المعايير الأكاديمية القومية المرجعية، أو غيرىا من المعايير المعتمدة  المؤسسة
بما يتناسب مع رسالتيا وأىدافيا، وتتأكد من توافق برامجيا التعميمية مع المعايير التي 
تبنتيا، وتتخذ الإجراءات اللازمة لموفاء بمتطمباتيا، وتحرص المؤسسة عمى أن تمبي البرامج 

قدمة احتياجات المجتمع وسوق العمل، وتوصف البرامج التعميمية والمقررات الم ميةالتعمي
 بو  الدراسية، وتقوم بمراجعتيا وتطويرىا بصورة دورية

 :معيار التدريس والتعمم_ 8

لممؤسسة استراتيجية لمتدريس والتعمم والتقويم يتم مراجعتيا وتطويرىا بصورة دورية بما 
سيم في تحقيق رسالتيا وأىدافيا. وتحرص المؤسسة يضمن تحقق المعايير الأكاديمية، وي

عمى ملاءمة طرق التدريس والتعمم والتقويم لنواتج التعمم المستيدفة، وتعمل عمى تييئة 
فرص التعمم الذاتي، وتقدم بمشاركة الجيات المجتمعية برامج التدريب التي تسيم في 
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ويوفر لتمك البرامج الموارد  إكساب الطلاب الميارات اللازمة التحقيق مواصفات الخريج،
الملائمة وتضمن جودة تنفيذىا وجدية الإشراف عمييا، وتحرص عمى تقييم فاعميتيا 
وتطويرىا. وتحرص المؤسسة عمى تقويم الطلاب بموضوعية وعدالة، وباستخدام أساليب 

 وأدوات متنوعة تلائم نواتج التعمم وبما يدعم العممية التعميمية

 خريجون: معيار الطلاب وال -9

لممؤسسة قواعد معمنة وعادلة لقبول الطلاب يتم مراجعتيا دوريا، وتعمل عمى جذب 
الطلاب الوافدين، وتمتزم المؤسسة بتقديم الدعم والإرشاد لمطلاب، وتكفل مشاركتيم في 

وتعمل عمى  الطلاب، آراء اسيصنع القرار، وتشجع الأنشطة الطلابية، وتحرص عمى ق
 الخريجين.  استمرارية التواصل مع

 معيار البحث العممي والأنشطة العممية: -۰۱

خطة بحثية تتسق مع خطة الجامعة، وتحرص المؤسسة عمى توفير وتنمية  لممؤسسة
الموارد اللازمة التي تمكن الباحثين من القيام بالنشاط البحثي، وتشجع التعاون والمشاركة 

 داعمة للأنشطة العممية. بين التخصصات المختمفة في مجال البحوث، وتخمق مناخة

 معيار الدراسات العميا:. ۰۰

تقدم برامج متنوعة لمدراسات العميا، ليا معايير أكاديمية، تتوافق مع  المؤسسة
المعايير القياسية الصادرة عن الييئة، وبما يسيم في تحقيق رسالة المؤسسة وأىدافيا، 

 ووصف

وتتأكد من اتساق نواتج  ا،يا دور المؤسسة برامج الدراسات العميا، وتراجعيا وتطورى
التعميم المستيدفة لكل برنامج تعميمي مع مقرراتو، وتوفر مصادر التعميم المختمفة، وثقر 

 . آرائيم نظما موضوعية وعادلة لتقويم الطلاب، وتحرص عمى قياس
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 معيار المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة: -۰۱

مجتمعيا المحيط، وتعمل عمى تنمية تحرص عمى تمبية احتياجات وأولويات  الكمية
البيئة. وتقوم الكمية بتفعيل المشاركة المجتمعية في صنع القرار وأنشطتيا المختمفة، 

 آراء المجتمع عمى الخدمات والأنشطة التي تقدميا. اسيوتحرص عمى ق

 همية الجودة بعد ذلك:أ

 أن تصبح الكمية رائدة نظائرىا . .١
 مرموقة في المجتمع ويحصمون عمى شيادة مميزةأن يتبوأ خريجوىا مكانة    .2

قميميا وعالميا.  يتنافسون بيا في سوق العمل محميا وا 

 . اكتساب ثقة المجتمعات في مخرجات العممية التعميمية، وارتقاء البحث٣ 

 العممي وتطوره ، واستمرار ذلك

 . الالتزام بالعدالة بين جميع الطلاب ، وكذا العاممين، وعدم التمييز ،4

 وتطبيق معايير التطور. 

 . توفير سبل الدعم المختمفة في جميع الأنشطة.5

 . أن تكون الكمية بما فييا ومن فييا ومن يتخرج منيا محل اىتمام6 

 وتقدير في كل زمان ومكان. 

ومن ثم تكون الجودة مسؤولية مشتركة بين الطالب والأستاذ وجميع الأطراف . ۱
 القائمة عمى العممية التعميمية.

 لوالله الموفق والهادي إلى سواء السب


